GUIA RAPIDO DO PORTAL DO SEGURADO MyVUMI|™

Sobre o MyVUMI™

MyVUMI™ & um portal online onde os segurados daVUMI® podem acessar suas informacdes de plano de seguro salide e documentos
da apdlice, obter uma cdpia digital da sua carteirinha de seguro, entrar em contato com a VUMI® e muito mais - tudo em uma Unica
plataforma digital para sua conveniéncia. Para acessar o MyVUMI™, visite www.myvumiportal.com ou baixe o aplicativo mdvel

MyVUMI™ na loja Google Play™ ou na Apple® App Store®.
#  Disponivel na [ DISPONIVEL NO )
@& AppStore ‘ >’ Google Play

Como posso gerar minha senha?

Os segurados podem acessar o portal online MyVUMI™ visitando www.myvumiportal.com " \UIWI
ou através do aplicativo mével MyVUMI™, J

Faga login na sua conta

Os segurados podem gerar sua prépria senha, que serd enviada diretamente para o e-mail

cadastrado na solicitagdo de seguro. Abaixo, indicamos como um segurado pode gerar sua senha:

I No menu principal, selecione a op¢do "Se esqueceu sua senha ou deseja cria-la, clique

INICIAR SESSAO

o1y
aqui’.
ou deseja erid-

2 Digite o nimero da apdlice encontrado na sua carteirinha de seguro e clique em “Enviar”.
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Como posso gerar minha senha?

Se o ndmero da apdlice inserido for vélido, o segurado verd a mensagem de confirmagdo da

imagem A, indicada abaixo. C[,jvu MI

Se o ndmero da apdlice inserido for invdlido, aparecerd a notificagdo mostrada na imagem B.

Esqueceu sua senha?

A Sua senha for restabelecida com sucesso,
Sua nova senha fol enviada 20 seu o.mail

Caso ndo a recebey, entre em Contato com
o0 5eu consultor.

Nidmerao da apélice

Obs: Caso aVUMI® n3o tenha o e-mail do segurado cadastrado, a senha gerada serd enviada _

para o e-mail do seu consultor. Se o segurado tiver problemas para obter a senha, ele pode

enviar um e-mail para: customerservice@vumigroup.com.

SECOES DO PORTAL MyVUMI™

Minha Apdlice ,
Minha apélice

A secdo “Minha Apdlice” contém as seguintes abas: _/
* Informagdes gerais

* Integrantes da apdlice
* Exclusdes ou emendas
* Prémios Informacao geral, integrantes, exclusoes/emendas, prémios,
* Administracdo de pagamentos pagamento online

Lembramos que esta se¢do contém as informagdes que a VUMI® recebeu do segurado e seus dependentes, indicados na solicitagdo

de seguro. Se vocé deseja modificar essas informacdes, entre em contato com a VUMI®,

Informacgodes gerais
Na aba “Informagdes gerais”, os segurados podem ver:
* O ndmero e o status da sua apdlice
* O nome do segurado titular e seu consultor
* O nome do plano e a op¢do de franquia selecionada
* A frequéncia de pagamento
* A data de vigéncia, data de renovagao anual e data do préximo

pagamento

¢ |dioma prr

* Informagdes de contato do segurado titular v

Integrantes da apdlice

ibmagle gt iepacie dapisis  Dmlimen  Primisn  Admisiighe de pgeresiss

Na aba “Integrantes da apdlice”, os segurados podem ver: _
s ] = ] e [ e [ | e

* Os nomes de todos os membros da apdlice

* A relacdo dos membros da apdlice com o segurado titular

* A data de nascimento, idade, sexo, nimero do passaporte, data
de vigéncia e data de término da cobertura dos membros da
apdlice

* Anexos de cobertura adicional, caso aplique
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Exclusdes/Emendas
Na aba "“Exclusdes/Emendas”, os segurados podem ver:
* Quaisquer exclusdes ou emendas feitas a apdlice
* O nome do segurado ao qual se aplica a exclusdo ou emenda

* A data de vigéncia da exclusdo ou emenda

Prémios

Na aba “Prémios”, os segurados podem ver:
* O nome do plano e a opgdo de franquia selecionada
* A frequéncia de pagamento
* O valor do prémio atual

* O status do prémio

O botao de pagamentos online

Obs: se vocé precisar de suporte para processar seu pagamento
online, envie um e-mail para payments@vumigroup.com. Seu
e-mail serd respondido durante o hordrio comercial: de segunda a
sexta, das 9h as 17h EST.

Administragio de pagamentos
Na aba “Administracao de pagamentos”, os segurados podem ver:
* Histérico de pagamentos

* Formas de pagamentos

Na aba "“Histérico de pagamentos” os segurados podem consultar
os dados dos pagamentos efetuados até o momento. Eles também
podem ativar ou desativar a op¢ao de pagamentos recorrentes por
meio de seu método de pagamento registrado.

Na aba “Métodos de pagamento”, os segurados podem visualizar
suas informacdes de métodos de pagamento registrados e incluir
outros métodos de pagamento, como cheque eletrdnico ou cartdo

de crédito.
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PAGAMENTOS

Nimero da apdlice:

Home da titular

Mome de consultor

Mome da apineia

Prémda comente 1,785.00
Duata de wencimento Ba/15/2020
Frequincia de Trimsestral
PARAmENte

i A tana administratha ceve ser paga junto com o primeire pagamento em cada ano da apdlice.

Saldo Pendente 2,T65.00 - Trimestral 02
Valor a pagar™

E-muail**

Farma di pagamanta xdstinte
Newe eartho de enddite
Newe eheque ebetrinicn

Forma dé pagamenta”*
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Meus Documentos

A secdo “Meus Documentos’ inclui:
* A carta de boas-vindas
* O certificado de cobertura
* A(s) carteirinha(s) de seguro

+ Ultimo recibo de pagamento

Esses documentos podem ser baixados em formato PDF.

Meus documentos

Carta de Boas-vindas, certificado de cobertura, carteirinhas

de seguro

Documentos da aplice

Cortiicada do Cobernns

Carta du Montiica o

[T re—

IF BOAS-VINDAS

C t H- h d S Front / Anversa Back / Verso
arteirinhas de Seguro g RetiAmne L ddane )
S e e | e
‘A . “ o i To che moifications. pre B
Para a conveniéncia de nossos segurados, na aba “Carteirinhas de e
. ~ . ’ . « = g.mrcumnlmu\ioo =7 Oy EIgIOURODM |
Seguro”, esta disponivel a opcao de baixar uma cépia digital da sua | et s |
L. | Frcm e Doty M 2[5 41 L
carteirinha de seguro e as de seus dependentes. | rompon Dot T e |
| From Bl £ Descla bk s&lll.‘llw:pﬂ{)..:
Meu Plano
Meu Plano

A secdo “Meu Plano” contém os seguintes documentos do seu plano:
* Caderno informativo
» Condi¢des de cobertura
* Formuldrio de reembolso
* Formuldrio de pagamento

* Formuldrio de declaracao de residéncia
Esses documentos podem ser baixados em formato PDF.
Obs: Embora os formuldrios desta secao possam ser preenchidos

digitalmente, eles devem ser baixados, assinados e enviados para a
VUMI® por e-mail.
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Caderno informativo, condigdes de cobertura, formulario de

reembolso, formuldrio de pagamento

INFORMAGAD DO PLANO

Forreatien 4 Beclaracio ds Resstiasia
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Meus Reembolsos

Esta secdo oferece aos segurados acesso direto a informacdes
sobre todos os processos relacionados as suas solicitagdes de
reembolso, como:
* Dados gerais da apdlice
* Envio de reembolsos online
* Detalhes da franquia aplicada e pendente de cada um dos
membros da apdlice
* Detalhes das solicitacdes de reembolso e informaces relevantes
dos valores faturados e pagos
* Download direto do documento Explicacdo de Beneficios

(EOB, por sua sigla em inglés)

Envio de reembolsos online

Ao clicar no botdo “Enviar um reembolso”, se abrird uma janela que

contém o formuldrio de solicitacio de reembolso online.

Em planos com mais de um segurado, o usudrio do portal pode
enviar um reembolso para si mesmo ou para outros membros de sua
apdlice. Clique no menu a direita do campo “Requerente” e selecione

a pessoa para a qual deseja enviar o reembolso.

O formuldrio inclui um campo de texto para escrever uma descri¢ao
do reembolso e também permite que o usudrio carregue até
cinco arquivos relacionados ao reembolso. Se vocé precisar enviar

documentos adicionais, entre em contato com a VUMI®,

Para enviar o formuldrio de solicitacdo de reembolso preenchido,

clique em “Aceitar”.
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Consulte o status dos reembolsos, montantes faturados e

pagados, franquias e envio dos reembolsos online.
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Contate aVUMI®

A secdo “Contate aVUMI®" contém as seguintes informacdes:
* Enderecos de e-mail daVUMI®
» Numeros de telefone daVUMI®
* Enderecos postais daVUMI®

» Formuldrio de notificacdo médica online

Para preencher o formuldrio de notificagdo médica online, clique no

botdo “Notificacdo Médica”.

Notificacao Médica

Ao clicar no botao “Notificacdo Médica”, se abrird uma janela

contendo o formuldrio de notificagio médica online.

Em planos com mais de um segurado, o usudrio pode enviar uma
notificacdo para si mesmo ou para outros membros de sua apdlice.
Cligue no menu a direita do campo “Paciente” e selecione o pessoa

para qual deseja fazer a notificagdo médica.

O usudrio deve preencher as seguintes informacdes:
* Nome do paciente
* Diagndstico e tratamento
* Data e pals de servigo
* Nome do médico ou provedor
* Nome do hospital ou clinica
* Informacdo de contato

* Qualquer documento relevante

Para enviar o formuldrio de notificacgdo médica preenchido, clique

em “Aceitar’.

GUIA RAPIDO DO PORTAL DO SEGURADO MyVUMI™ | 6

Contate a VUMI®

Numeros de telefone, enderegos de email e notificagoes

médicas

Mussa equipe médica estd disponiivel 24 horas por dia, 7 dias por semana:
Por E-mail:

Natificagbes: natify@vumigoup.com

Plano de viagem: trave lvip@vumigroup.com

Por telefone:

Telefone principal +1 214 IT6 6376

Telafone principal gratuito +1 855 276 VUMI [5864)

Fax +1 425974 T86T

Fax gratuito +1 800 9T6 0972
Pelo E-mail:
Casa Matriz: Escritéria regional:
VI? Universal Medical Insurance Group VIP Universal Med<al Insurance Gmup
8150 M. Central ERDMSN" 5301 Blue Lagoon Drive
Suite 1700 Suite S00
Dallas, Texas 75206 Miami, Florida 33126
EE. UU. EE.UU.

NOTIFICAGAO MEDICA

KOTIFICACAD MEDICA

Nimero da apélice
Home do tituksr
Mame do consultor

Nome da agéncia
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Meu Perfil
Meu perfil

A se¢do "Meu Perfil” permite ao segurado:
* Ver as informacdes pessoais do usudrio
* Mudar sua senha

* Alterar o idioma de sua preferéncia

Informacgao pessoal, alteragdo da senha

Obs: As informagdes pessoais s6 podem ser modificadas entrando

em contato com a VUMI®,

B whemacho prcal

ApOs alterar a senha ou o idioma de sua preferéncia, selecione a e

B ke s

op¢ao “Guardar afteracdes”.

VUMI e
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